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E vero: la pandemia ha messo in luce il lato umano dei leader, e sara

cosi anche quando tutto finira. Abbiamo imparato molto ma non si vede
ancora la fine e, quindi, abbiamo ancora molta strada da fare: dobbiamo
resistere ed essere focalizzati sul presente, sforzandoci allo stesso tempo
di ricordare il passato € guardare l'orizzonte, proiettandoci sul traguardo
La proiezione serve, infatti, per gestire in maniera piu efficace il presente
ma e fondamentale che | leader tengano sempre a mente Cosa € successo
nei mesi 5corsi, uno sguardo al passato che serve non solo per non
dimenticare, ma soprattutto per fare tesoro degli apprendimenti. Quali
sono? | leader hanno affrontato una sfida; tenere insieme il business da
una parte e le persone dall'altra. E sono rimasti il punto di riferimento
fondamentale per le loro risorse, perché il sentimento piu diffuso tra
lavoratori era la paura, generata dall'incertezza. | leader di successo hanno
saputo condividere con le loro persone la mission dell'azienda e | mezzi
con i quali si raggiunge l'obiettivo, con empatia e trasparenza, mettendosi
nei panni di chi rischiava il posto di lavoro, comprendendo le emozioni.
Conoscere la direzione In cul sl sta andando e le azioni da intraprendere
aluta tutti a capire e gestire la crisi: si possonoc anche comunicare tagli e
riorganizzazione, ma bisogna farlo in maniera trasparente, tempestiva e

con atteggiamento di caring per le persone

Non & stato facile: I'ne sperimentato personalmente e ho osservato nelle
aziende con le quali lavoro come | manager, a tutti i livelli, abbianc avuto
enorme bisogno di trovare nei propri leader una vision chiara e condivisa
Il lavoro da fare, ora, & tarnare a fare leva sulla formazione e garantire
un'esperienza di apprendimento efficace, piacevole e durevole nel tempo,
utile alla persona, all'impresa e alla societa




