ME

» 17 aprile 2025

PAESE :ltalia
PAGINE :18
SUPERFICIE :44 %

DIFFUSIONE :(98970)

AUTORE :N.D.

PERIODICITA :Quotidiano1 ]

World Economic Forum: 6 aziende tech su 10 lamentano la carenza di competenze digitali

[’AZIENDA DIVENTA SCUOLA

Tack Tmi: i 10 ruoli che mancano all’economia

ack TMI Italy, branch ita-

liana di Gi Group Holding
che si occupa di Learning &
Development, nel suo nuovo
Osservatorio Lavoro e forma-
zione ha mappato competenze
e 10 ruoli in forte sviluppo for-
mativo nei prossimi anni, nei
settori a maggior impatto di
GenAl dell’ICT e del Fintech.

Secondo le stime del Futu-
re of Jobs Report 2025 del
World Economic Forum, 1’ ac-
cesso al digitale ¢ la tendenza
piu trasformativa entro il 2030
dinnanzi alla quale per 6 da-
tori di lavoro su 10 la carenza
di competenze ¢ il principale
ostacolo.

Dall’Osservatorio

Tack TMI Italy emerge:

* Per 1l settore ICT +75% di
richiesta formativa (dal 2021
al 2024) con previsione di
+35% per il 2025

¢ Per il settore Fintech +40%
di richiesta formativa nel
2024 con previsione analoga
anche per il 2025

I ruoli e le funzioni nelle
aziende ICT per cui Tack
TMI Italy ha sviluppato pil
programmi formativi nel 2024
sono stati: Cybersecurity spe-
cialist, Responsabili SAP,
Amministrazione e Contabi-
lita, Sales e Consulenti, Uf-
ficio Acquisti, e HR. Sono
ruoli e ambiti alle prese con
una trasformazione sempre
pitt complessa e sfidante, re-
cruiting di talenti sempre pil

specializzati e con competen-
ze tecniche molto articolate,
nuove modalita di attrazione
e retention.

Insieme alle skill pili tecniche

I’intero settore - da quanto
emerso dall’Osservatorio Tack
TMI Italy - ha confermato co-
me fondamentali per il futuro
le skill di Change Mindset per
I’adattamento alla trasforma-
zione e la creazione di una
cultura organizzativa aperta al
cambiamento, il superamento
di bias specifici nell’adozione
dell’ Al - i cui algoritmi posso-
no amplificare pregiudizi gia
esistenti nei dati e nelle deci-
sioni aziendali, nelrecruiting e
nella gestione dei talenti, nella
gestione dei rischi/cybersecu-
rity e nell’adozione di pratiche
sostenibili.

Accanto a queste, tra le com-
petenze soft piu richieste:
comunicazione assertiva,
coaching skill, gestione del
conflitto, teambuilding, te-
amworking, negoziazione,
collaborazione interculturale.

I 5 RUOLI PIU

STRATEGICI DA
FORMARE PER 1
PROSSIMI ANNI:

*Chief Digital Officer
(CDO): responsabile della
trasformazione digitale, in-
tegra nuove tecnologie nei
processi aziendali e sviluppa
strategie di innovazione.

* Head of Cybersecurity: fi-
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gura chiave nella protezione
dei dati e nella gestione della
sicurezza aziendale, in rispo-
sta alla crescente minaccia di
attacchi informatici.

Al & Data Governance
Manager: gestisce I'imple-
mentazione dell’intelligenza
artificiale, garantendo con-
formita, sicurezza e gestione
etica dei dati.

HR Manager alle prese con
I’innovazione anche nell’au-
tomatizzazione dei processi
HR, del recruiting e dello
sviluppo personalizzato dei
talenti.

Sustainability Tech ed ESG
Manager con competenze a
crescente focus su impatti
ambientali, etici e sociali
nell’utilizzo delle tecnolo-
gie per integrare [’etica e la
sostenibilita nelle strategie
digitali.

Se I’adozione della Generative
Al (GenAl) ha aperto la corsa
a profili come Data Scientist,
Generative Al Specialist, e Se-
nior Generative Al Strategist,
al tempo stesso € possibile
anche approcciare programmi
direskilling diversificati per
famiglie professionali con I'o-
biettivo di agevolare I’adozione
della GenAl per i task piu ripe-
titivi e lasciare maggiore spazio
ad attivita strategiche. A questo
proposito Tack TMI Italy sta
portando avanti progetti che
integrano attivita laboratoriali
e workshop tematici.

FINTECH +40% di richiesta
formativa nel 2024 con pre-
visione analoga anche per il
2025

Anche il settore Fintech sta
vivendo una crescita rapida,
stimolata dall’evoluzione dei

pagamenti digitali (dai con-
tactless ai biometrici), dai
cambiamenti di mercato per
la convergenza su modelli
di bancassicurazione, dal-
la diffusione di tecnologie
blockchain e crypto e dalla
finanza comportamentale.

Le istituzioni finanziarie
stanno investendo massic-
ciamente in soluzioni tec-
nologiche per rispondere
alla domanda di servizi piu
veloci, sicuri e trasparenti. Il
settore ¢ fortemente influen-
zato dalla digitalizzazione di
operazioni e transazioni, con
un focus crescente sulle con-
sulenze personalizzate e sulle
piattaforme di pagamento e
investimento digitale.

I ruoli per cui Tack TMI
Italy ha sviluppafo piu pro-
getti formativi nel 2024 sono
stati: funzioni manageriali,
ruoli trasversali di sede per
potenziare capacita di data
analysis, utilizzo dell’Al e
gestione di processi auto-
matizzati, sales, consulenti
bancari/assicurativi e rete
assicurativa (agenti e sub
agenti per lo sviluppo di abi-
lita consulenziali a distanza).

Anche in questo settore, oltre
alle skill digitali, sono rile-
vanti competenze di D&I, te-
am building (problem solving,
engagement, senso di apparte-

nenza e motivazione), stress
management, performance
management, project mana-
gement, coaching, problem
solving & decision making.

Da segnalare, inoltre, compe-
tenze di data driven culture e
di e-leadership sempre pil
ricercate per le figure apicali.
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15 RUOLI PIU

STRATEGICI DA
FORMARE PER I
PROSSIMI ANNI:

Esg Manager, specializzato
nella compliance normativa in
tema di bilanci di sostenibilita
e nella gestione dei dati ESG.
Digital Transformation Ma-
nager per tutta I’automazio-
ne dei processi, in primis con
modelli AI predittivi per il
rischio e I’analisi del credito.
Al specialist, responsabile
dello sviluppo e dell’imple-
mentazione di soluzioni basa-
te sull’intelligenza artificiale
per ottimizzare i processi
finanziari e migliorare I'ef-
ficienza operativa, creando
algoritmi predittivi, chatbot e
assistenti virtuali.

Sales e consulenti capaci di
nuove modalita di vendita in
funzione della progressiva di-
minuzione della presenza di
filiali fisiche.

Tech Innovation manager, che
ha il compito di individuare

e testare nuove tecnologie
emergenti che possano mi-
gliorare soluzioni e processi
aziendali. La sua attivita si
concentra sull’innovazione
continua, con I’obiettivo di
creare vantaggi competitivi
e rispondere alle esigenze fu-
ture del settore. (riproduzione
riservata)

Ine Véchione
Tack TMI Italy
Gi Group Holding
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